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摘要 : 【 目的 ] 研究 大 学 生 使 用 不 同 尺寸 的 手机 屏幕 和 阅读 类 APP 对 学 术 文献 阅读 效率 的 影响 。[ 方法 ] 通过 问 
卷 调 查 法 、 访 谈 法 和 实验 法 分 析 用 户 阅 读 学 术 文献 的 时 间 、 理 解 率 与 记忆 率 。[ 结果 ] 手机 屏幕 尺寸 对 阅读 时 间 
影响 , 对 阅读 理解 率 与 阅读 记忆 率 无 显著 影响 ; APP 的 用 户 体验 对 阅读 理解 率 有 影响 , 对 阅读 时 间 与 阅读 记忆 
率 无 显著 影响 。[ 局 限 ] 实验 用 户 类 型 和 数量 有 限 ， 阅 读 理解 率 与 记忆 率 的 测评 方式 不 够 客观 。[ 结论 ] 屏幕 大 
小 和 阅读 类 APP 影响 着 阅读 效率 的 不 同方 面 , 优化 移动 阅读 工具 及 APP 的 用 户 体验 , 可 提高 用 户 的 阅读 效率 。 
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1 引 Ë 


随 着 阅读 设备 、 阅 读 类 APP 等 阅读 工具 的 完善 ， 
移动 阅读 焕发 蓬勃 生机 。 大 学 生 是 使 用 移动 设备 的 主 
体 用 户 , 2015 年 Pearson 发 布 的 一 项 调查 显示 ,大 学 生 
中 拥有 智能 手机 、 平 板 电脑 的 比例 分 别 为 859 
52%0， 这 说 明 大 学 生 拥 有 一 定 的 移动 阅读 设备 条 件 。 
由 中 国 新 闻 出 版 研究 院 发 布 的 “第 十 三 次 全 国 国民 阅 
读 调 查 结果 ”显示 , 2015 年 我 国 成 年 国民 使 用 手机 、 电 
子 阅读 器 和 平板 电脑 进行 数字 化 阅读 的 比例 分 别 为 
6095, 8.899] 11.3%， 且 在 数字 化 阅读 方式 接触 者 中 ， 
18-29 周岁 的 人 群 占 到 38.6%, 是 数字 阅读 的 主要 人 群 中 。 
大 学 生 人 群 普遍 介 于 18-29 周岁 , 因此 可 以 说 大 学 生 
群体 在 移动 阅读 用 户 中 占 了 一 定 的 比例 。 

移动 阅读 工具 是 指 支 持 用 户 进 行 移动 阅读 的 所 有 
工具 , 包括 硬件 和 软件 两 方面 。 硬 件 方面 包括 阅读 设 
备 ， 如 手机 、 平 板 、 电 子 阅读 器 等 ,还 包括 设备 自身 的 
硬件 属性 ,如 屏幕 、CPU 、 电 池 等 ; 软件 方面 包括 移动 
应 用 软件 (APP) 等 。 屏 幕 作 为 阅读 工具 硬件 中 不 可 缺少 


的 一 部 分 , 其 尺寸 大 小 是 用 户 对 于 屏幕 最 直观 的 感受 ， 
也 是 用 户 在 阅读 时 直接 接触 的 硬件 属性 ; 阅读 类 
APP 是 用 户 进行 移动 阅读 时 可 借助 的 软件 工具 ,这些 
工具 及 其 属性 在 一 定 程度 上 会 对 用 户 的 阅读 效率 产生 
影响 。 

了 解 大 学 生 使 用 移动 阅读 设备 进行 学 术 文 献 阅 读 
的 现状 可 以 促进 移动 设备 满足 更 专业 人 群 的 科研 需 
KR, 探索 屏幕 尺寸 和 阅读 类 APP 对 学 术 文 献 阅 读 效率 
的 影响 可 以 为 移动 阅读 工具 的 发 展 提供 借鉴 。 


2 研究 综述 


有 关 阅 读 的 科学 研究 自 19 世 纪 末 发 展 至 今 已 取得 
累累 硕果 ,并 朝 着 多 学 科 综合 的 趋势 发 展品 引起 了 
来 上 自 语言 学 、 心 理学 、 教 育 学 、 图 书 情 报 学 等 众多 学 
科学 者 的 关注 。 从 阅读 学 的 角度 出 发 , 可 将 国内 外 学 
者 对 于 阅读 的 研究 总 结 为 对 阅读 本 体 、 主 体 和 客体 的 
WRI, 

(1). 阅读 本 体 研 究 是 指 对 与 阅读 自身 基本 概念 、 
阅读 模式 、 阅 读 服 务 和 阅读 发 展 趋势 等 方面 的 研究 。 


通讯 作者 : 吴 丹 ，ORCID: 0000-0002-2611-7317, E-mail: woodan@whu.edu.cn。 
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目 “ 移 动用 户 复杂 信息 搜索 策略 分 析 与 行为 建 模 研 究 ”( 项 目 编号 : 2015030809020371) 的 研究 成 果 之 一 。 


如 黄 俊 贵 己 就 全 民 阅 读 问题 进行 思考 ,明确 阅读 的 概 
念 及 特征 。 胡 石 等 研究 了 新 媒体 环境 下 的 古籍 阅读 
模式 , 分 析 古 籍 阅读 现状 与 未 来 的 推广 模式 。 阅 读 服 
务 主要 是 指 图 书馆 所 提供 的 阅读 服务 ， 如 阅读 推广 、 
阅读 指导 等 , 阅读 推广 已 发 展 成 为 图 书馆 的 主流 服务 中 
范 并 思 中 详细 阐释 了 阅读 推广 中 的 基本 理论 问题 。 随 
着 智能 终端 的 发 展 与 成 熟 , 移动 阅读 成 为 阅读 发 展 的 
一 个 趋势 , 高 晓 曲 等 外 以 两 款 主流 的 新 闻 APP 为 例 ， 
探讨 了 移动 阅读 的 发 展 趋势 。 

(2) 阅读 主体 研究 是 指 对 阅读 有 认识 和 实践 能 
的 人 的 研究 ， 主要 包括 基于 特定 用 户 群 体 或 特定 环境 
下 的 阅读 行为 、 阅 读 心理 、 阅 读 能 力 等 方面 的 研究 。 
阅读 主体 按 年 龄 划分 有 幼儿 、 青 少年 、 青 年 、 中 老年 
等 群体 用 户 , 按照 用 户 特 殊 性 划分 有 视 障 、 仪 哑 等 残 
障 用 户 。 用 户 阅读 行为 是 国内 外 学 者 研究 的 主要 关注 
点 ,包括 对 用 户 的 阅读 速度 、 阅 读 方式 、 阅 读 目 的 、 
阅读 偏好 性 等 的 研究 ， 如 Pinto 等 加 以 性 别 、 年 龄 、 社 
会 经 济 因 素 和 学 科 背 景 为 控制 变量 , 研究 西班牙 大 学 
学 生 的 阅读 方式 与 阅读 频率 ; 李 武 等 "以 性 别 、 年 
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分 离 的 。 对 客体 的 研究 离 不 开 对 主体 和 本 体 的 研究 ， 
而 对 主体 的 研究 也 离 不 开 对 客体 和 本 体 的 研究 。 三 者 
有 机 结合 , 在 研究 中 各 有 侧重 。 

在 对 阅读 效率 的 研究 中 , 国内 外 学 者 主要 是 对 特 
定语 言 (如 英语 、 汉 语 等 ) 和 特定 人 和 群 (如 视 障 人 士 、 学 
生 和 群体 、 中 老年 群体 等 ) 的 阅读 效率 进行 研究 或 对 比分 
析 ， 常 常 与 阅读 主体 的 研究 相 融 合 。 如 Pečjak 等 [9 研 
究 了 三 年 级 和 七 年 级 学 生 的 阅读 动机 和 阅读 效率 与 教 
室 课堂 活动 的 关系 。Miller2 研 究 了 不 同年 龄 、 不 同 领 
域 知识 对 阅读 效率 的 影响 。Segura 等 中 对 大 学 生 、 高 
中 生 和 艺术 学 校 的 学 生 阅 读 效率 进行 了 比较 研究 。 李 
建 军 等 站 研究 了 字号 和 词 频 对 低 视 生 阅 读 效率 的 影 
响 ， 并 提出 了 相应 的 教育 对 策 。 

随 着 互联 网 的 发 展 和 智能 设备 的 普及 ,国内 外 学 
者 对 于 阅读 的 研究 从 传统 的 纸 质 阅 读 向 数字 阅读 、 移 
动 阅读 等 方面 发 展 。 目 前 国内 外 对 于 移动 阅读 的 研究 
多 是 以 性 别 、 年 龄 、 学 科 背 景 等 人 口 学 变量 作为 控制 
变量 ， 较 少 以 屏幕 尺寸 和 APP. 为 控制 变量 进行 研究 ， 
且 国内 外 人 鲜 少 有 研究 用 户 学 术 文献 的 移动 阅读 效率 ， 


级 、 学 科 、 使 用 手机 类 型 为 控制 变量 研究 上 海地 区 在 


因此 以 屏幕 尺寸 和 APP 为 控制 变量 研究 用 户 阅 读 学 术 


校 大 学 生 手 机 阅读 使 用 与 满足 情况 以 及 手机 阅读 使 用 
行为 的 情况 。 阅 读 心理 过 程 是 阅读 认 知 过 程 和 阅读 调 
控 过 程 的 结合 外 ,路 靖 等 (3 分析 了 目前 高 校 图 书馆 的 
大 开间 阅览 空间 对 读者 阅读 心理 所 造成 的 影响 ,并 提 
出 相应 的 改进 措施 。 阅 读 能 力 的 研究 与 阅读 素养 紧密 
相关 ,部 分 研究 是 基于 国际 学 生 评 估 项 目 (PISA) 与 全 
球 学 生 阅 读 能 力 进展 研究 (PIRLS) 开 展 的 0D3， 温 红 博 
等 4 采用 学 生 阅 读 能 力 测试 卷 和 学 生 阅 读 状 况 调查 问 
卷 , 研究 了 家 庭 环 境 对 中 学 生 阅 读 能 力 的 影响 。 

(3) 阅读 客体 是 相对 于 主体 而 言 的 ， 是 主体 认识 
和 实践 的 对 象 。 阅 读 客体 研究 主要 包括 对 阅读 技术 与 
工具 、 阅读 环境 等 方面 的 研究 。 对 于 阅读 技术 与 工具 
的 研究 多 是 从 阅读 硬件 和 软件 方面 展开 ,如 Zakaria 
等 05 研究 了 一 款 利 用 粒子 群 优化 和 遗传 算法 获取 
RFID 移动 阅读 器 的 最 短路 径 ， 黄 晓 斌 等 (以 易 博士 
阅读 器 为 例 评价 了 移动 阅读 终端 的 可 用 性 。 阅 读 环境 
泛 指 影 响 读者 阅读 的 所 有 外 界 环境 四， 邓 小 昭 等 ("1 以 
重庆 市 为 例 , 研究 了 农村 留守 儿童 的 课外 阅读 环境 ， 
为 推进 全 国 城乡 公共 信息 资源 服务 公平 化 提供 参考 。 

阅读 本 体 、 主 体 与 客体 的 研究 是 相辅相成 、 不 可 


文献 的 行为 是 本 文 的 重点 。 
3 研究 设计 
3.1 ”研究 问题 

本 文 主要 研究 两 个 问题 : 

(1) 手机 的 屏幕 尺寸 是 否 会 影响 阅读 效率 ? 如 果 
会 , 影响 阅读 效率 的 哪些 方面 ? 

(2) 不 同 用 户 体 验 的 阅读 类 APP 是 否 会 影响 阅读 
效率 ”如果 会 , 影响 阅读 效率 的 哪些 方面 ? 
3.2 ”移动 阅读 效率 评价 指标 

移动 阅读 效率 是 指 在 一 定时 间 内 完成 的 阅读 量 或 
有 效 阅读 的 比率 。LaBerge 等 中 的 自动 性 理论 (Theories 
of Automaticity) 以 及 Perfetti "的 语言 效率 理论 (Verbal 
Efficiency) 中 指出 , 在 阅读 字 词 和 其 构成 时 , 涉及 阅读 
准确 性 和 速度 的 阅读 效率 一 直 是 自动 性 理论 的 焦点 ， 人 
们 在 阅读 时 会 将 词语 流 分 割 成 有 意义 的 短语 或 句子 5。 
篇 章 是 由 字 、 词 、 句 构成 ,对 篇 章 的 阅读 实际 上 是 对 字 、 
词 、 句 所 构成 的 一 个 整体 的 理解 与 阅读 。 依 据 LaBerge 
等 的 理论 可 知 其 所 述 的 阅读 准确 性 主要 是 指 理解 准确 
性 。Fry 卢 在 提出 “阅读 效率 ”这 一 概念 时 指出 ,阅读 效 
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率 是 通过 阅读 时 间 与 阅读 理解 率 的 乘积 计算 的 。 李 永 
劳 C9 认 为 阅读 效率 是 读 速 与 理解 率 的 状 证 统一 。 苏 桂 

ws wie ws。 输入。 所 获 信息 量 
页 ”提出 “阅读 效率 ” 输出“ 夭 太 付出 和 阅读 阿 疝 ^ 
说 明理 解 与 记忆 程度 (< 输入 9) .时 间 与 精力 输出 能 
面体 现 阅 读 效率 。 由 于 理解 与 记忆 关系 密切 ,因此 基 
于 前 人 所 做 的 研究 , 笔者 认为 阅读 效率 主要 与 阅读 时 
间 、 阅 读 理解 与 阅读 记忆 有 关 ， 从 而 构建 了 移动 阅读 
效率 的 评价 指标 , 该 评价 指标 包括 阅读 时 间 、 阅 读 理 
解 率 和 阅读 记忆 率 三 个 部 分 , 如 表 1 所 示 。 


表 1 移动 阅读 效率 评价 指标 


指标 指标 内 容 测评 方法 
pem DEEE 用 户 阅 读 计时 


用 户 答对 题目 数 占 该 类 
型 题目 数 的 百分比 
] 户 答对 题目 数 占 该 类 
题目 数 的 百分比 
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3.3 ”实验 流程 
笔者 将 20 名 实验 用 户 随 机 分 成 两 组 , 第 一 组 实验 
用 户 的 编号 为 S1-S10, 第 二 组 编号 为 S11-S20。 在 控 
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制 变量 为 手机 屏幕 尺寸 ”的 实验 中 , 第 一 组 和 第 二 组 
用 户 分 别 使 用 屏幕 尺寸 为 5.36 寸 和 4 寸 的 手机 阅读 同 
一 篇 学 术 论 文 (高 晓 唱 等 的 《移动 数字 阅读 的 发 展 趋势 
探 微 》)。 在 控制 变量 为 “阅读 类 APP” 的 实验 中 , 笔者 
在 前 人 已 有 研究 的 基础 上 , 选择 了 用 户 体 验 评价 最 高 
的 “多 看 阅读 APP” 和 对 移动 阅读 行业 产生 较 深 远 影响 
的 “亚马逊 Kinde” PEHKI APP, 并 让 两 组 用 户 使 
用 同一 部 手机 进行 阅读 , 第 一 组 和 第 二 组 用 户 分 别 使 
用 Kindle 和 多 看 阅读 APP 阅读 同一 篇 文章 (《 麦 肯 锡 
的 团队 管理 》 一 书 中 的 “团队 管理 的 3 个 S" 小 节 )。 笔 
者 分 别 记录 每 位 用 户 每 次 阅读 的 时 间 , 用 户 在 每 次 阅 
读 完毕 后 各 填写 一 份 答卷 , 每 份 答 卷 均 有 10 道 选择 
题 , 各 设 5 题 检 验 用 户 的 理解 率 与 记忆 率 , 通过 测量 
用 户 每 部 分 答对 题 数 占 每 部 分 总 题目 数 的 百分比 来 测 
量 用 户 的 理解 率 与 记忆 率 。 正 式 实 验 开始 前 , 笔者 进 
行 了 一 次 小 范围 的 预 实验 ,以 修改 问卷 与 答卷 中 不 恰 
当 的 选项 , 保证 正式 实验 的 可 操作 性 与 客观 性 。 

正式 实验 开始 前 , 笔者 对 20 名 实验 用 户 进行 问卷 
调查 ,以 了 解 实验 用 户 平时 移动 阅读 的 基本 情况 。 正 
式 实验 完成 后 , 用户 将 填写 后 测 问 卷 并 进行 访谈 。 整 
体 实验 步骤 如 图 1 所 示 。 
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34 ”实验 用 户 

此 次 实验 参与 者 为 武汉 大 学 的 20 名 自愿 参与 实 
验 的 学 生 , 其 中 男生 与 女生 的 比例 为 2 : 3, 包括 4 名 
研究 生 和 16 名 本 科 生 。 实验 用 户 为 随机 选择 , 不 考虑 
用 户 的 学 历 、 年 龄 、 性 别 等 因素 , 但 要 求 有 移动 阅读 
的 经 历 。 实验 完 成 后 ， 所 有 实验 用 户 将 获得 一 本 30 元 
的 书籍 作为 实验 报酬 。 
用 户 采 用 李 克 特 (Likerb 五 分 量 表 法 对 自身 阅读 
学 术 文 献 的 理解 能 力 与 记忆 能 力 进 行 评 佑 ，1 分 代表 
最 差 , 5 分 代表 最 好 。 其 中 有 16 名 用 户 对 自身 阅读 学 


寸 的 限制 , 小 屏 手机 所 显示 的 字号 比 大 屏 手 机 小 , 用 
户 需要 经 过 多 次 的 放大 、 缩 小 操作 才能 调整 到 一 个 合 
适 的 阅读 状态 , 因此 4 十 手机 用 户 的 放大 、 缩 小 操作 
较 频 繁 。 

(2) 阅读 效率 的 差异 性 分 析 

使 用 SPSS 对 不 同 屏幕 尺寸 的 用 户 的 阅读 时 间 、 
阅读 理解 率 与 阅读 记忆 率 进行 均值 、 标 准 差 等 描述 性 
统计 分 析 , 统计 结果 如 表 3 所 示 。 
表 3 两 种 屏幕 尺寸 的 阅读 效率 均值 与 标准 差 统 计 表 


术 文 献 的 理解 能 力 与 记忆 能 力 打 分 为 4 分 ， 持 “比较 满 
意 ” 的 态度 , 另外 4 名 用 户 为 自身 打分 3 分 , 持 ' 一 般 ” 
的 态度 。 由 此 可 知 , 实验 用 户 对 自身 阅读 学 术 文 献 的 
理解 能 力 与 记忆 能 力 评价 良好 ， 有 利于 实验 的 进行 。 


4 实验 结果 分 析 


41 控制 变量 : 手机 屏幕 尺寸 

(1) 用 户 操作 行为 分 析 

对 录 屏 信息 进行 量化 处 理 。 参 考 文献 [29] 对 移动 
设备 的 交互 行为 进行 的 分 类 , 将 移动 设备 交互 行为 分 
为 13 种 , 包括 输入 、 删 除 、 点 击 、 和 截屏、 滑动 、 选 中 、 
Ai wl. RR. ICA. Hip. dE Hn. Gb. fif. vue 
其 中 符合 实验 要 求 的 移动 阅读 交互 行为 一 一 滑动 、 放 
大 、 缩 小 , 使 用 SPSS 描述 统计 分 析 分 别 计算 使 用 屏幕 
尺寸 为 5.36 寸 和 4 寸 手 机 的 用 户 阅 读 时 , 滑动 、 放 大 、 
缩小 行为 出 现 的 平均 次 数 。 滑 动 操 作 包 括 上 下 滑动 和 
左右 滑动 , 用 户 阅 读 中 的 操作 行为 的 平均 次 数 统计 结 
果 如 表 2 所 示 。 


表 2 用 户 阅读 中 的 操作 行为 平均 次 数 统计 表 
mE 
次 数 滑动 放大 缩小 
手机 尺 于 
5.36 寸 18.5 2.7 1.4 
4 寸 18.1 5.5 3.2 
Sig. 0.649 0.002* 0.023* 


QE: * 表 示 在 0.05 的 水 平 上 具有 显著 差异 性 。) 


由 表 2 可 知 不 同 屏幕 尺寸 的 用 户 的 放大 与 缩小 操 
作 具 有 显著 差异 性 。 使 用 4 寸 手机 阅读 的 用 户 的 放大 
与 缩小 操作 均 比 5.36 二 的 用 户 多 , 结合 录 屏 信息 分 析 
原因 可 知 , 在 打开 文章 的 初始 化 界面 中 ,由 于 屏幕 尺 


评价 指标 ”屏幕 尺寸 均值 标准 差 Sig. 
阅读 时 间 p ; ji z : " pem 0.06* 
阅读 理解 率 jid - OM 0190 
阅读 记忆 率 5 » : E jn 0.866 


QÈ: o fe 0.05 的 水 平 上 具有 显著 差异 性 。) 


由 表 3 可 知 不 同 屏幕 尺寸 的 用 户 的 阅读 时 间 具 有 
显著 差异 性 。 使 用 5.36 寸 手机 阅读 的 用 户 ， 其 阅读 速 
度 比 使 用 4 寸 手 机 阅读 的 用 户 快 。 结 合 表 2 可 知 , 由 
FEH 5.36 寸 手机 的 用 户 所 进行 放大 和 缩小 操作 的 平 
均 次 数 较 使 用 4 寸 手机 的 用 户 分 别 平 均 少 2.8 次 和 1.8 
次 ,因此 使 用 屏幕 尺寸 为 4 才 的 手机 进行 阅读 所 需要 
进行 的 放大 、 缩 小 操作 比 5.36 寸 的 手机 频繁 , 这 在 一 
定 程度 上 增加 了 使 用 小 屏 手 机 的 用 户 的 阅读 时 间 , 降 
低 阅 读 速 度 。 

(3) 阅读 效率 的 相关 性 分 析 

四 阅读 时 间 、 理 解 率 与 记忆 率 的 相关 性 分 析 

通过 Spearman 相关 性 分 析 检 验 用 户 的 阅读 时 间 与 阅读 
理解 率 、 阅 读 时 间 与 阅读 记忆 率 、 阅 读 理解 率 与 阅读 记忆 率 
之 间 是 否 存 在 相关 关系 ,结果 显 示 ,， 在 控制 变量 为 手机 屏幕 
尺寸 的 实验 中 ,阅读 时 间 与 阅读 理解 率 的 Sig. 值 为 0.023 一 
0.05, 表明 阅读 时 间 与 阅读 理解 率 之 间 存 在 相关 性 。 阅 读 时 
间 与 阅读 记忆 率 、 阅 读 理解 率 与 阅读 记忆 素 的 Sig. 值 分 别 为 
0.221 和 0.786, 均 大 于 0.05, 表明 阅读 时 间 与 阅读 记忆 率 之 
间 、 阅 读 理解 率 与 阅读 记忆 率 之 间 不 存在 显著 相关 性 ， 即 阅 
读 时 间 的 变化 不 影响 阅读 记忆 率 的 变化 ， 阅 读 理解 率 的 变 
化 也 不 影响 阅读 记忆 素 的 变化 。 

对 存在 相关 性 的 阅读 时 间 与 阅读 理解 率 进 行 回归 分 析 ， 
得 出 阅读 时 间 与 阅读 理解 率 回归 分 析 的 Sig. 值 为 0.028< 
0.05， 表 明 阅 读 时 间 与 阅读 理解 率 之 间 具 有 显著 的 关系 ， 即 
阅读 时 间 的 变化 会 影响 阅读 理解 率 的 变化 。 结 合 之 前 的 相关 
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性 分 析 ， 阅读 时 间 与 阅读 理解 率 之 间 的 相关 系数 为 -0.505， 
表明 阅读 时 间 与 阅读 理解 率 之 间 存 在 负 相 关 关 系 ， 即 阅读 
用 时 少 的 用 户 ,其 阅读 理解 率 高 。 结 合 问卷 与 访谈 , 分 析 原 
因 如 下 : 

1) 分 析 阅 读 用 时 少 但 理解 率 高 的 用 户 , 发 现 4 名 研究 生 
均 包括 其 中 。 一 般 而 言 ， 在 日 常 的 学 习 中 研究 生 比 本 科 生 阅 
读 的 学 术 论 文 多 , 在 不 断 阅读 大 量 学 术 论文 的 情况 下 ,其 阅 
读 速 度 能 得 到 一 定 的 锻炼 与 提升 ,加 之 研究 生 接 触 的 科研 
项 目 比 本 科 生 多 , 对 于 学 术 研 究 的 理解 一 般 情况 下 会 比 本 
科 生 好 。 用 户 S3 和 S11 在 访谈 中 均 提 到 ， 学 历 高 低 会 影响 
阅读 速度 与 阅读 理解 率 , 在 学 术 文 献 阅 读 方 面 , 研究生 理解 
率 在 一 定 程度 上 会 比 本 科 生 好 。 

2) 结 合 答卷 发 现 ， 阅 读 用 时 少 但 理解 率 高 的 用 户 大 多 数 
为 大 屏 手 机 的 用 户 。 由 于 使 用 大 屏 手 机 的 用 户 所 需 进行 的 放 
大 、 缩 小 等 操作 比 小 屏 手 机 少 ， 因 此 使 用 大 屏 手 机 的 用 户 不 
仅 能 节省 阅读 时 间 , 还 能 较 容 易 进 入 深 阅读 状态 , 这 为 用 户 
E 较 好 地 理解 文章 内 容 创 造 了 条 件 。 小 屏 手 机 的 频繁 操作 可 
EE 会 对 用 户 的 阅读 心理 造成 影响 , 使 用 户 产 生 烦 躁 等 不 良 
情绪 ， 因 此 小 屏 手 机 的 用 户 可 能 会 较 难 进入 深 阅 读 状态 。 缠 
号 为 S15 的 小 屏 手 机 用 户 在 访谈 中 提 到 :“ 在 阅读 过 程 中 对 
手机 进行 过 多 的 操作 会 影响 心情 。” 


fi 
fi 


~ @@ 用 户 行为 与 阅读 效率 的 相关 性 分 析 

qe 使 用 Spearman 相关 性 分 析 对 用 户 的 滑动 、 放 大 、 缩 小 

© 行为 与 阅读 时 间 、 阅 读 理解 率 与 阅读 记忆 率 进行 检验 , 检验 

N 用 户 的 上 述 三 个 行为 是 否 与 其 阅读 时 间 、 阅 读 理解 率 与 阅读 

> 记忆 率 相关 。 检 验 结果 如 表 4 所 示 。 

S< KA 用 户 三 个 操作 行为 与 阅读 效率 的 相关 性 检验 表 

© sai 行为 

c E 滑动 MK 缩小 

:= 指标 

— M 站 关系 0.192 0.532 0.442 

= i Sig. 0.418 0.016* 0.051 
am 二 相关 系数 -0.076 -0.224 -0.163 
阅读 理解 率 。 Sig 0.749 0.342 0.491 
apez 相关 系数 0.286 0.123 0.336 
阅读 记忆 率 。 Sig 0.221 0.607 0.147 


QÈ: * 表 示 在 0.05 的 水 平 上 具有 显著 差异 性 。) 


由 表 4 可 知 用 户 的 阅读 时 间 与 放大 操作 具有 相关 性 
(Sig. 值 为 0.016)。 对 其 进行 回归 检验 得 出 其 回归 检验 的 Sig. 
值 为 0.048<0.05, 表明 用 户 的 阅读 时 间 会 随 着 用 户 放 大 行为 
的 变化 而 变化 。 结 合 表 4, 用户 的 放大 行为 与 阅读 时 间 的 相 
关系 数 为 0.532, 为 正 相关 关系 , 表明 用 户 的 放大 操作 越 多 ， 
阅读 用 时 越 多 ,其 阅读 速度 越 慢 , 原因 在 于 在 滑动 操作 的 平 
均 次 数 几 乎 相等 的 情况 下 ,用 户 在 阅读 过 程 中 主要 进行 的 
是 放大 操作 ,因此 放大 操作 对 阅读 用 时 的 影响 显著 大 于 其 
他 操作 。 
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4.2 ”控制 变量 : 阅读 类 APP 
用 户 在 实验 中 可 以 使 用 Kindle 或 多 看 阅读 APP 
的 阅读 界面 所 提供 的 一 切 辅助 的 阅读 功能 。 这 两 款 
APP 为 用 户 提供 的 辅助 阅读 的 功能 如 表 5 所 示 。 
表 5 Kindle 阅读 软件 与 多 看 阅读 APP 的 辅助 阅读 


功能 一 览 表 


— Kindle 多 看 
阅读 软件 ”阅读 
目录 导航 V M 
调整 阅读 亮度 v v 
调整 字号 M V 
选择 字体 v 
变更 背景 颜色 v v 
添加 标记 (如 下 划 线 、 高 亮 
调整 阅读 版 式 v v 
添加 笔记 /备注 vV vV 
添加 书签 v v 
字典 v 
翻译 v 
全 文 定位 搜索 v 
选择 阅读 方式 (如 语音 朗读 、 自 动 翻 页 ) M 


(1) 用 户 操作 行为 分 析 

结合 APP 提 供 的 辅助 阅读 功能 以 及 录 屏 软件 记录 
的 信息 , 使 用 SPSS 描述 统计 分 析 用 户 在 阅读 过 程 中 
出 现 的 滑动 、 回 看 、 调 整 字 号 、 选 择 字体 等 操作 行为 
出 现 的 平均 次 数 , 在 处 理 录 屏 信息 时 发 现 , 用 户 在 使 
用 APP 进行 阅读 时 主要 出 现 了 滑动 、 回 看 、 添 加 标记 
的 行为 , 因此 着 重 对 这 三 个 行为 进行 统计 与 分 析 。 用 
户 的 滑动 、 回 看 、 添 加 标记 行为 出 现 的 平均 次 数 如 表 
6 所 示 。 

表 6 用 户 阅读 中 的 操作 行为 平均 次 数 统计 表 


平均 次 数 NITA 


滑动 回 看 添加 标记 
软件 
Kindle 阅读 软件 15.4 1.2 0 
多 看 阅读 APP 17.8 1 1.1 
Sig. 0.059 0.689 0.03* 
QÈ: * 表 示 在 0.05 的 水 平 上 具有 显著 差异 性 。) 


由 表 6 可 知 用 户 添 加 标记 行为 具有 显著 差异 性 ， 
原因 在 于 在 阅读 的 翻 页 模式 相同 且 使 用 APP 阅读 的 页 
码 数 基本 相同 的 情况 下 ， 用户 不 同 的 阅读 习惯 导致 了 
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添加 标记 行为 的 差异 。 

(2) 阅读 效率 的 差异 性 分 析 

通过 SPSS 对 使 用 不 同 APP 的 阅读 效率 的 三 个 评 
价 指标 进行 均值 、 标 准 差 等 描述 性 统计 分 析 , 统计 结 
果 如 表 7 所 示 。 


表 7 两 款 APP 的 阅读 效率 均值 与 标准 差 统计 表 

评价 指标 APP 均值 标准 差 Sig. 
TM Kindle 阅读 软件 6 分 10 fb 46 秒 
阅读 时 间 多 看 阅读 APP 64388 14069 0.38 
E Kindle 阅读 软件 — 504r 14.142 

缠 读 理解 谈 * 
阅读 理解 率 多 看 阅读 APP 68 4) 19.322 0029 
ly 上 Kindle 阅 读 软 件 52 分 23.476 
阅读 记忆 率 多 看 阅读 APP 66 4) 13.499 


( 注 : * 表 示 在 0.05 的 水 平 上 具有 显著 差异 性 。) 


由 表 7 可 知 不 同 APP 的 用 户 的 阅读 理解 率 存 在 显 
著 差异 ,使 用 多 看 阅读 APP 进行 阅读 的 用 户 , 其 阅读 
理解 平均 得 分 比 使 用 Kindle 阅读 软件 的 用 户 高 , 表明 
前 者 对 文章 的 理解 程度 比 后 者 好 。 结 合 录 屏 信息 以 及 
访谈 内 容 分 析 原 因 如 下 : 

人 @D 使 用 多 看 阅读 APP 的 用 户 ， 由 于 阅读 习惯 等 原因 ， 其 
在 阅读 过 程 中 会 对 文本 进行 下 划 线 或 高 亮 等 添加 标记 的 操 
作 。 用 户 S6、S13 和 S16 在 访谈 中 表示 , 添加 标记 在 一 定 程 
度 上 可 以 使 用 户 关注 到 自己 认为 重要 的 内 容 ， 也 在 一 定 程 
度 上 帮助 用 户 更 快 进入 到 深 阅读 状态 ,这 对 提高 用 户 自身 


人 @) 参 考 互 联网 论坛 、 网 络 社区 等 网 民 对 Kindle 阅读 软 
件 的 评价 ， 结 合 笔 ix H ER Kindle 阅读 软件 与 多 看 阅读 


APP 的 实际 感受 , 发现 Kindle 阅读 软件 在 字体 丰富 性 、 界 面 
友好 性 、 功能 多 样 性 等 方面 均 不 及 多 看 阅读 APP, 且 用 户 在 
使 用 Kindle 阅读 软件 进行 阅读 时 发 现 ， 其 排版 的 内 容 与 页 
码 并 非 是 固定 的 ,在 一 定 程 度 上 多 看 阅读 APP 的 用 户 体验 
比 Kindle 阅读 软件 好 。 

在 前 测 问卷 中 , 用户 使 用 Likert 五 分 量 表 对 “APP 
的 用 户 体 验 对 阅读 理解 的 影响 程度 ”进行 评价 ,1 分 代 
表 影 响 程度 最 低 , 5 分 代表 程度 最 高 ,其 中 有 2 名 用 户 
选择 5 分 , 5 名 用 户 选择 4 分 , 10 名 用 户 选 择 3 分 ,2 名 
用 户 选 择 2 分 , 1 名 用 户 选 择 1 分 , 最 终 评 价 的 平均 分 
为 3.25 分 , 说 明 用 户 认 为 APP 的 用 户 体验 对 阅读 理解 
存在 一 定 影响 。 实 验 用 户 S3 在 访谈 中 提 到 :“APP 的 
用 户 体验 太 差 会 影响 阅读 的 心情 , 使 用 户 无 法 投入 并 
享受 阅读 过 程 。” 因 此 笔者 认为 ,APP 的 用 户 体验 在 一 
定 程 度 上 会 影响 阅读 理解 率 , 因此 出 现 了 使 用 Kindle 


D 


阅读 软件 的 用 户 的 阅读 理解 率 不 及 使 用 多 看 阅读 APP 
的 用 户 的 情况 。 

(3) 阅读 效率 的 相关 性 分 析 

人 阅读 时 间 、 阅 读 理解 率 与 阅读 记忆 率 的 相关 性 分 析 

使 用 Spearman 相关 性 分 析 检 验 用 户 阅读 时 间 与 阅读 理 
解 率 、 阅 读 时 间 与 阅读 记忆 率 、 阅 读 理解 率 与 阅读 记忆 率 之 
间 是 否 存 在 相关 关系 , 结果 显示 ,在 控制 变量 为 阅读 类 APP 
的 实验 中 ,阅读 时 间 与 阅读 理解 率 、 阅 读 时 间 与 阅读 记忆 
率 、 阅 读 理解 率 与 阅读 记忆 率 的 Sig. 值 分 别 为 0.923、0.661 
和 0.311, 均 大 于 0.05, 表明 阅 读 时 间 与 阅读 理解 率 之 间 、 阅 
读 时 间 与 阅读 记忆 率 之 间 、 阅 读 理解 率 与 阅读 记忆 率 之 间 均 
不 存在 相关 性 。 这 说 明 阅 读 时 间 的 变化 不 会 引起 阅读 理解 率 
与 阅读 记忆 率 的 变化 ， 同 理 ， 阅 读 理解 率 的 变化 也 不 会 引起 
阅读 记忆 率 的 变化 。 

@) 用 户 行为 与 阅读 效率 的 相关 性 分 析 

使 用 Spearman 相关 性 分 析 对 用 户 的 滑动 、 回 看 、 添 加 
标记 行为 与 阅读 时 间 、 阅 读 理解 率 与 阅读 记忆 率 进 行 双 变量 
相关 性 检验 , 检验 结果 如 表 8 所 示 。 

表 8 用 户 操作 行为 与 阅读 效率 的 相关 性 检验 表 


À 行为 

相关 性 检验 滑动 回 看 。 ”添加 标记 
指标 
阅读 时 间 相关 系数 0.400 0.481 0.356 

Sig. 0.081 0.032* 0.124 

Es 相关 系数 0.355 0.082 0.035 

sr XH f xe 
HIBER Sig. 0.125 0.731 0.884 
EN 相关 系数 0.018 —0.164 —0.024 
ahi i 谈 
Rrietz Sig. 0.940 0.489 0.919 


( 注 : * 表 示 在 0.05 的 水 平 上 具有 显著 差异 性 。) 


由 表 8 可 知 用 户 的 阅读 时 间 与 回 看 行为 具有 相关 性 
(Sig. 值 为 0.032)， 对 其 进行 回归 分 析 得 出 其 回归 检验 的 Sig. 
值 为 0.051， 接 近 于 0.05, 在 误差 允许 的 情况 下 ， 可 以 认为 用 
户 的 阅读 时 间 会 随 着 回 看 行为 的 变化 而 变化 。 结 合 表 8， 回 
看 行为 与 阅读 时 间 的 相关 系数 为 0.481, 为 正 相 关 关 系 , 这 
表明 用 户 的 回 看 行为 越 多 ， 阅 读 时 间 越 多 ， 阅 读 速 度 越 慢 ， 原 
因 在 于 用 户 为 回 到 之 前 看 过 的 内 容 进 行 再 次 阅读 ， 需 要 往 回 
进行 翻 页 操作 , 这 在 一 定 程度 上 增加 了 用 户 的 阅读 时 间 。 

4.3 小 结 

通过 控制 变量 为 “手机 屏幕 尺寸 "与 “阅读 类 
APP” 的 实验 ,对 移动 阅读 效率 的 三 个 评价 指标 ( 阅 
读 时 间 、 阅 读 理解 率 、 阅 读 记 忆 率 ) 进 行 研究 ， 得 出 
如 下 结论 : 

(1) 在 移动 阅读 工具 的 硬件 方面 , 手机 屏幕 尺寸 

会 影响 学 术 文 献 的 阅读 时 间 , 使 用 大 屏 手 机 阅读 所 需 


Data Analysis and Knowledge Discovery 


201711.01973v1 


chinaXiv 


的 平均 时 间 比 使 用 小 屏 手 机 少 。 不 同 的 屏幕 尺寸 对 文 
献 的 阅读 理解 率 与 阅读 记忆 率 没 有 显著 影响 。 阅 读 时 
间 与 阅读 理解 率 存 在 相关 关系 , 时间 的 变化 会 影响 理 
解 率 的 变化 , 而 阅读 时 间 与 阅读 记忆 率 、 阅 读 理 解 率 
与 阅读 记忆 率 之 间 均 不 存在 相关 关系 。 用 户 的 放大 行 
为 会 影响 用 户 的 阅读 时 间 ， 放 大 行为 越 多 , 用户 的 阅 
读 时 间 越 多 。 

(2) 移动 阅读 工具 的 软件 方面 ,用户 体验 不 同 的 
APP 会 影响 学 术 文 献 的 移动 阅读 理解 率 , 使 用 多 看 阅 
EÈ APP 的 阅读 理解 率 比 使 用 Kindle 阅读 软件 高 , 不 同 
的 APP 对 文献 的 阅读 时 间 与 阅读 记忆 率 没 有 显著 的 影 
响 。 阅 读 时 间 与 阅读 理解 率 、 阅 读 时 间 与 阅读 记忆 率 、 
阅读 理解 率 与 阅读 记忆 率 之 间 均 不 存在 相关 关系 。 用 
户 的 回 看 行为 会 影响 用 户 的 阅读 时 间 , 用 户 的 回 看 行 
为 越 多 , 阅读 用 时 越 多 。 


5 结 语 


手机 屏幕 尺寸 和 阅读 类 APP 影响 着 学 术 文献 阅 
读 效率 的 不 同方 面 。 在 学 术 文 献 的 阅读 过 程 中 , 屏幕 
大 小 对 于 用 户 的 阅读 时 间 影 响 较为 显著 ,而 用 户 体 
验 较 好 的 APP 对 用 户 的 阅读 理解 有 所 帮助 。 在 手机 
品种 多 样 化 的 今天 , 研究 屏幕 尺寸 对 用 户 阅 读 学 术 
文献 效率 的 影响 可 以 为 用 户 选择 合适 的 移动 阅读 工 
具 进 行 研究 与 学 习 提 供 参考 依据 。 研 究 APP 对 用 户 
阅读 学 术 文献 的 效率 的 影响 ,可 以 给 阅读 类 APP 的 
开发 商 提 供 参考 ， 如 为 用 户 提供 更 便捷 的 阅读 辅助 
功能 , 或 开发 能 够 依据 屏幕 尺寸 来 自动 调整 文章 字 
体 大 小 和 内 容 排版 的 APP, 不 断 完善 用 户 体验 , 在 促 
进 用 户 理解 的 同时 ， 能 为 阅读 类 APP 的 发 展 创造 动 
Jj, 也 能 为 用 户 选 择 合适 的 APP 进行 阅读 、 人 研究 与 学 
习 提 供 帮 助 。 

此 外 , 研究 也 存在 一 些 不 足 。 由 于 实验 用 户 类 型 
和 数量 有 限 , 阅读 理解 率 与 记忆 率 的 测评 方式 不 够 客 
XA, 研究 结论 在 一 定 程度 上 缺乏 普 适 性 。 测 评 指标 设 
计较 先 统 ,未 涉及 阅读 过 程 中 的 一 些 重要 指标 如 “ 复 
制 "。 因 此 在 之 后 的 研究 中 , 笔者 将 尽 可 能 丰富 和 扩大 
实验 用 户 类 型 与 数量 , 设计 更 深入 细致 的 评价 指标 ， 
配合 使 用 眼 动 设备 或 脑 电波 设备 等 , 采用 多 通道 交互 
的 方式 来 使 理解 率 与 记忆 率 的 测量 更 客观 ， 从 而 提高 
研究 的 科学 性 和 研究 结论 的 普 适 性 。 
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Impacts of Mobile Tools on Students’ Academic Reading Efficiency 


Wu Dan Lu Liuxing 
(School of Information Management, Wuhan University, Wuhan 430072, China) 


Abstract: [Objective] This study investigates the impacts of cell phone screen sizes and APPs on the students’ reading 
efficiency of academic literature. [Methods] We conducted questionnaire surveys, interviews and experiments to 
analyze the reading time, understanding rate and memory rate of academic papers. [Results] Cell phone screen size 
posed significant effects to reading time and had no significant effect to reading comprehension and memory rates. The 
APP's user experience had impacts on reading comprehension, however, it posed no significant effect to reading time 
and memory rate. [Limitations] We had limited number of participants and need to improve the assessment method of 
reading comprehension and memory rates. [Conclusions] Screen size and APPs have different impacts on reading 
efficiency, which could be improved through optimizing the mobile devices and APP's user experience. 
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